
Exemple de ticket GLPI : 
 

Les demandes GLPI que je traite le plus souvent tournent autour du brassage informatique. 

Par exemple, une fois les travaux terminés (travaux pour créer les prises réseaux) le ticket et 

attribué à l’équipe réseau. 

 

 
 

Une fois le brassage terminé, je complète le ticket et je l’attribue aux technicien PC, pour la 

suite. 

 
 


